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профсоюзного комитета

- ПрикаЗа МиниСтерства образования И науки Российской Федерации <Об

уr".р*д."ии Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов

и предоставляемых услуг в сфере образования) а также оказаниrI им при этом

необходимой помощи>) от 09.11.20t5 г. J\b 1309;

- Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации кОб

утверждении Плана меропр иятий (дорожной карты>> Министерства образования и

науки Российской Федерации по повышению зrтачений показателей доступности
для инв€tлидов объектов и предоставляемых на них усJIуг в сфере образования) от

02.|2.20|5 г. J$ |З99;

- Иных нормативно-правовых и лоКалъных актов.

муниципаlrьное общеобразовательное учреждение
Средняя общеобразовател

Усть-Кутского муници

согласовано:
постановлением

Каверина С.Г.
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инструкция
по сопровождению инвалидов и лиц с ограЕиченными возможностями

здоровья (овз) в помещениях организации и на территории

1. Общие положения

1.1. Настоящая инструкция по сопровождению инв€Lлидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья (далее - ИнстрУкция) моУ СоШ Ns7

укмо (далее - Учреждение) разработана на основании следующих нормативно-

правовых актов:

- ФедераJIьного закона от 0з.05.2012 г. J\b 46-ФЗ (О ратификации
Конвенции о правах инв€uIидов);

- Федерального закона от 29.12.201.2 г. J\lb 273 -ФЗ (об образовании в

Российской Федерации);

Ковалева Л. П.

<< аJГ >> еr*п,ё

1.2. Настоящая Инструкция разработана в целях:



-неДоПУсТиМосТиДискриМиНацииВУчреждениипоПриЗнакУ
инв€tлидНости, то естЬ любое различие, искJIючение или ограничение по причине

инв€tлидности, целью либо результатом которых является ум€шение или

отрицание признания, ре€tлизации или осуществления наравне с другими всех

гарантированных в Российской Федерации прав и свобод человека и гражданина в

политической, экономической, социалъной, культурной, гражданской или любой

иной области.

- реапизации прав обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

(далее -^ овз) на получение дошкольного образования) и соци€rлъной адаптации в

для исполнения всеми

L.7. ,,Щопуск к работе вновь принятых

осуществляется после прохождения инструктажа

доступности объектов и услуг Учреждения,

условиях Учреждения.

1.3. Настоящая Инструкция обязательна

сотрудниками Учреждения.

|.4. В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники проходят

инструктаж и Обlлrение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для

инвЕlлидов и лиц с оВЗ объектов и услуг Учреждения, в том числе с уIастием

.r.p.o"-u (с оказанием помощи на объектах в преодолении барьеров и

сопровождении инв€lJIида или лица с ОВЗ),

1.5. Инструктаж проводится руководителем Учреждения либо

ответственным пй^n за рабоiу с инвалидами и лицами с овз.

1.6. Щля учета работы по инструктажу и обучению сотрудников по работе с

лицами с ов3 и инвчlлидами ведется <журнал инструктажа по сопровождению

инв€tJIидов и лиц с ограниченными возможностями здоровъя (овз)> (далее -

журнал). Форма журнала представлена в приложении 1. В журнапе ведется запись

темы инструктажа, даты, Фио, должности сотрудников, прошедших инструктаж,

а также Фио, должностъ и подпись сотрудника, проводившего его,

работников Учреждения
по вопросами обучения

1.8. всем сотрудникам Учреждения при общении С ИНВ€tЛИДаМИ, ДеТЬМИ-

инв1лидами и лицами с овЗ соблюдатъ правила этикета, утвержденными в

Учреждении.

1.9. При общении с лицами, испытывающими трудности при передвижении,

следует уведомить о наJIичии на объектах Учреждения определенЕого

специ€tльного оборулов ания для инвzLJIидов и лиц с овЗ и возможности

пользоваться им. Ьоrруд""*" обязаны встретить, вежливо объяснить, где

находится нужный объект инв€tлиду, убедиться в доступности проходц куда

следует передвигатъся. Запрещается прикасатъся к инвzlлидной коляске и MeH,ITb

ее местопоЛожение беЗ согласия инваJIида или лица с овз, При открытии

тяжелых дверей, при передвижении рекомендуется предложитъ помощъ инвшIиду

или лицу с ОВЪ, полъзующемуся инв1лидной коляской или костылями,

Сотрудники должны помнить, что инв€rлидные коляски быстро набирают

скорость, и неожиданные резкие повороты и толчки моryт привести к потере



1.10. Услышав звонок вызова, встретить инваJIида на кресле-коляске (или

инв€Lлида другоЙ категории) перед входом в здание и оказать ему помощь при

входе (выходе), сопровождении до места,

1.1 1 . оказать помощь инвалиду при выполнении деЙствиЙ

самообслуживания с учетом времени его нахождения в Учреждении (помочъ

снять верхнюю одежду, посетить санузел и Т,Д,),

|.|2. обеспечитъ возможностъ окz}зания помощи инваJIиду в затрудненнъIх

ситуациях во время нахождения в Учреждении,

1.13. После предоставления услуги сопроводитъ инвапида на кресле-

коляске (или другой категории) к выходу из помещения,

|.|4. оказать при необходимости tIомощь инвЕlJIиду при посадке в

социаJIъНое такси ипи иное транспортное средство,

1.15. Соблюдатъ профессионаJIьную этику взаимоотношениЙ и не допускать

ситуаций, препятствующих получению инв€rлидом услуг.

1.16. Осуществлять разъяснения в доступноЙ для инваJIидов форме порядка

посещения Учреждения.

2. fIравила этикета при общении с инвалидами

2.1. Правила этикета шрИ общении с инв€rлидами для работников

учреждения (далее - Правила) представляют собой свод общих принципов и

правил, направленных на соблюдение морЕUIьно-этических и нравственных норм,

модели поведениrI работниками Учреждения при общении с инв€tлидами и

Другими маломобильными гражданами (далее - I\4ГН).

эффективного2.2, Щелью настоящих правил является установпение
общения с инваJIидами и другими мгн, а также оказание

необходимой помощи в преодолении барьеров, мешающих полrIению ими услуг
наравне с другими лицами.

2.3. Каждый работник Учреждения должен приниматъ все необходимые

меры для рЕввития коммуникативных компетенций, умений и навыков,

,r.ьб"од"мых для эффективного общения при ок€вании помощи инв€lпидам и

другим МГН.

2.4. Зътание и соблюдение работниками положений Правил является одним

из критериев оценки качества их профессионzlлъной деятельности, а также

необходимым условием для создания и поддержания репутации учреждения,

формирования положительной культуры общения при оказании помощи

инвчtлидам и другим Мгн в Учреждении.

2.5. основные коммуникативные навыки при общении с инв€tлидами:

им tIри этом

- избегать конфликтных ситуаций;



- внимательно слушать инв€tлида и слышать его;

- реryлировать собствеЕные эмоции, возникающие
взаимодействия;

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;

- цивилизовано противостоять манипулированию;

процессе

_ сомневаясъ, рассчитывать на свой здравый смысл и способность к
сочувствию;

_ относитъся к другому человеку, как к себе самому, точно так же его

уважать.

2.6. Общие правила этикета при общении с инвЕLlrидами:

2.6.|. Обращение к человеку: когда вы р€вговариваете с инв€tlrиДоМ,

обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или
сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

2.6.2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инв€tлидом, вполне естественно
пожатъ ему руку: даже Т€, кому трудно двигать рукоЙ или кто пользуетсЯ

протезом, вполне моryт пожать руку - правую или лев)rю, что вполне Допустимо.

2.6.З. Называйте себя и других: когда вы встречаетесъ с чеJIовеком, которыЙ
плохо или совсем не видит, обязательно н€tзывайте себя и тех людей, которые
пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснитЬ, к КОмУ

в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

2.6.4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее

примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

2.6.5. Ддекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми-инвЕrпидами
как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ((ты)), только если вы хорошо
знакомы.

2.6.6. Не опираитесь на кресло-коJUIску: опиратъся или виснуть на
что и опираться или виснуть на ее обладателе,инвЕtлидной коляске - то же самое,

и это тоже раздражает.

2.6.7. Инвалидная коляска - это частъ неприкасаемого пространства
человека, который ее использует.

2.6.8. Внимательность и терпеливость: когда вы рuвговариваете с человеком,
испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательНо. БУдьте
терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не

договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на
самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответиТЬ
вам, а вам 

- 
понять его.



2.6.9. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком,

пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы

ваши и его гл€ва были на одном уровне, тогда вам булет легче р€lзговариватъ.
разговариваяс теми, кто может читать по ryбам, расположитесь так, чтобы на Вас

пад€rл.".r, и Вас было хорошо видно, постарайтесъ, чтобы Вам ничего (еда, руки)
не мешаIIо.

2.6.10. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание

человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похJIопайте по плечу.

смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди,

которые плохо слышат, могут читатъ по ryбам.

2.6.t|. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав

<<Увидимся>> или <<Вы слыш€lли об этом...?>> тому, кто не может видеть или

слышать.

2.7. Т|равила этикета при общении с лицами с р€вными расстроиствами

функций организма

2.7.|. Правила этикета при общении с инв€UIидами, испытывающими

трудности при шередвижении

- Помните' что инв€UIидная коляска 
- 

неприкосновенное пространство

человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кJIадите на нее ноги без

р€}зрешения. Начать катить коляску без согласия инв€tлида 
- 

то же самое, что

схватить и понести человека без его разрешения.

- Всегда спрашивайте' нужна ли помощъ, прежде чем окuватъ ее,

предлагайте помощъ, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с

ДЛИНЕЫМ ВОРСОМ.

- Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что Еужно делать, и

четко следуйте инструкциям.

- Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно.

коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к

потере равновесия.

- Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы

мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие моryт возникнуть проблемы или

барьеры и как их можно устранить.

- Если возможно, распопожитесь так, чтобы ваши лица были на одном

уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно

запрокидывать голову.

- Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы

человек имел возможностъ принимать решения заранее.

- Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при

передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.



_ не думайте, что необходимостъ пользоватъся инваJIидной коляской _ это

трагедия. Это .rrо.об ""обЪд"оrо 
(если нет архитектурных барьеров)

передвижениrI. Есть люди, шолъзующиеся инвалидной коляской, которые не

утратилИ способнОсти ходить и моryт передвигаться с помощью костылей, трости

и т.ц. Коляски они исполъзуют для того, чтобы экономить силы и быстрее

передвигаться.

2.7.2.Правила этикета при общении с инв€rлидами, имеющими нарушения

зрения или незрячими

.ПредлагаясВоюпомоЩЬ,напраВляйтечело'.*1,_ljj"скивайтееГорУкУ,
идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хвататъ слепого чеповека и тащить

его за собой.

- опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях:

ступенях, лужах, ямах, низких притопоках, трубах и т,п,

- ИсполЬзуйте, еслИ это уместно, фразы, характеризующие звук, запах,

расстояние. Щ,елитесъ увиденным,

- Обращайтесъ с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними

животными. Не командуйте, Ее трогайте и не играйте с собакой-поводырем,

- Если вы собираетесъ читатъ незрячему человеку, сначЕша предупредите об

этом. Говорите норм€tJIъным голосо*. ъ' 
"ро"у,*uИ,е 

информацию, если вас об

этом не поIIросят.

- Если это важное писъмо ипи документ, не нужно дJIя убедителъности

даватЬ его потрОгать. При этом не заменяйте чтение пересказом, Когда незрячий

человеК должеН подписаТu oonyraнT, прочитайте его обязательно, ИнваJIидностъ

не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной

документом.

- Всегда обращайтесъ Еепосредственно к человеку, даже если он вас не

видит, а не к его зрячему компаньону,

- Всегда называйте себя и представпяйте других собеседников, а также

остаJIьных шрисутствующих. Еспи вы хотите пожать РУкУ, скажите об этом,

.КогДаВыПреДлагаеТеЕезрячемУЧелоВекУсесть'неУсаживайтеего,а
направъТе рукУ на спинКу стула иJIи подЛокотник, Не водите по поверхности его

РУкУ, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет, Если вас попросили

помочь взять какой-то предмет, не следует тянутъ кисть слепого к предмету и

братъ его рукой этот предмет,

.КогДавыобЩаеТесьсГрУппойнезрячихлюДей,незабывайтекаждыйраз
нzLзыватъ того, к кому вы обращаетесь,

- Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы

ПереМеЩаетесъ'преДУПреДиТеего.ВпопненорМаJIЬноУпотреблятьслоВо
(смотреть>. ,Щля незрячего человека это означает (видеть руками>), осязать,



- Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно
сопровождаются жестами, выражений вроде <<Стакан находится где-то там на
столе). Старайтесь бытъ точными: <<Стакан посередине стола)>.

- Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрутq не управляйте
его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбратъся на нужный путь.

- При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно
к ним" Передвигаясь, не делаЙте рывков, резких движениЙ. При сопровождении
незрячего человека не закладывайте руки нЕIзад 

- 
это неудобно.

2.7.3. Правила этикета при общении с инв€tлидами, имеющими нарушение
слуха:

- Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на
него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или
какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за
выражением вашего лица.

- Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно,
слышат. Если высуществует много способов общения с людьми, которые плохо

не знаете, какой предпочесть, спросите у них.

- Некоторые люди моryт слышать, но воспринимают отдельные звуки
неправильно. В этом случае говорите более |ромко и четко, подбирм подходящий
уровень. В другом сл)п{ае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как
человек утратил способность восприниматъ высокие частоты.

- Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, н€вовите его
по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахатъ
рукой.

- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать,
особенно в )rхо, тоже не надо.

- Если вас просят повторитъ что-то, попробуйте перефразировать свое
предложение. Используйте жесты.

- Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понrIл ли вас
собеседник.

- Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер,
техническиЙ или лругоЙ сложныЙ термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу
или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы она была
точно понята.

- Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли
проще переписываться.



- Не забывайте о среде, которая вас окружает. В болъших или многолюдных
помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце
или тень тоже моryт быть баръерами.

- Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь
через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к
собеседнику, а не к переводчику.

- Не все люди, которые плохо слышат, моryт читать по ryбам. Вам лrIше
всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим
навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что только три
из десяти слов хорошо прочитываются.

- Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно,
использовать простые фразы и избегать несущественных слOв.

- Нужно исполъзовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите
подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

2.7.4. Правила этикета при общении с инв€tлидами, имеющими задержку в

р€lзвитии и проблемы общения, умственные нарушения

- Исполъзуйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу.

- Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не

уверены в том, что ваш собеседник с ними знаком.

- Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в р€tзвитии имеет
такой же опыт, как и любой другой взрослый человек. Если необходимо,
используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы IIовторить несколько
раз. Не сдавайтесь, если вас с первого рЕва не поняли.

- Обращайтесъ с человеком с проблемами р€ввития точно так же, как вы бы
обращались с любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы
обсуждаете с другими людьми. Например, планы на выходные, отпуск, погода,
последние события.

- Обращайтесь непосредственно к человеку.

- Помните, что люди с задержкой в р€ввитии дееспособны и моryт
цодписывать документы, контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую
помощь и т.д.

2.7.5. Правила этикета при общении с инв€rлидами, имеющими психические
нарушения:

- Психические нарушения 
- 

не то же самое, что проблемы в развитии.
Люди с психическими проблемами моryт испытывать эмоцион€lльные

расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и
изменчивый взгляд на мир.



_ Не надо думать, что люди с психическими нарушениями обязательнО

нуждаются в дополнительной помощи и специ€шьном обращении.

- Обращайтесь с людьми с психическими нарушениями как с личностяМи.
Не нужно делать преждевременных выводов на основании опыта обЩения С

другими людьми с такой же формой инвалидности.

_ Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более ДрУгиХ
склонны к насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствоватъ себя
спокойно.

_ Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы В

пониманииили ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей.

- Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросиТе еГО

спокойно, что вы можете сделатъ, чтобы помочь ему.

- Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, Даже
если у вас есть для этого основания.

2.7.6. Правила этикета при общении с инвЕLпидом, испытывающиМ
затруднения в речи:

_ Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что поняТЬ их В

ваших интересах.

- Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает

трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, Что он УЖе
закончил свою мыслъ.

_ Не пытайтесь ускорить р€вговор. Бульте готовы к тому, что р€ВгОВОР С

человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Еспи вы спешите,
луIше, извинившись, договориться об общении в другое время.

_ Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакТ.

Отдайте этой беседе все ваше внимание.

интеллекта человека.

- Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или
кивка.

_ Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам ск€tз€lпи. Не стесняЙтесь

переспросить. Если вам снова не удалось поцrIть, попросите произнести сJIово в

более медленном темпе, возможно, по буквам.

- Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться.
Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.



- Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш
собеседник использовать другой способ - написать, напечатать.

3. Особенности взаимодействия с рz}зличными группами инв€tпидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья

3.1. Лица, испытывающие трудности при передвижении.

Сотрудники обязаны встретить, вежливо объяснить, где находиться нужный
объект инв€lJIиду, убедиться в доступности прохода, куда следует передвигаться.
Запрещается прикасаться к инв€Ilrидной коляске и менять ее местоположение без
согласия инв€UIида или лица с ОВЗ. При открытии тяжелых дверей, при
передвижении по паркету или коврам с длинным ворсом рекомендуется
предложитъ помощь инв€Lлиду или лицу с ОВЗ, пользующемуся инвалидной
коляскоЙ или костылями. Сотрудники должны помнить, что инвчlлидные коляски
быстро набирают скорость, и неожиданные резкие повороты и толчки могут
привести к потере равновесия и опрокидыванию инв€tлидной коляски.

3.2. Лица, испытывающие затруднения в речи.

СОтрУдники должны говорить с данной группой лиц спокойно, терпеливо,
ДрУЖелюбно и не поддаваться на возможные речевые провокации. Запрещается
перебивать, поправлятъ данное лицо и (или) договаривать фразу за ним. Говорить
СлеДУеТ только тогда, когда собеседник закончил формулировать свою мысль.
При р€tзговоре рекомендуется смотреть в лицо собеседнику, поддерживать
вИЗУальныЙ контакт. В беседе стараться задавать вопросы, которые требуют
коротких ответов или кивка головы, подтверждающих, что информация
воспринята и осмысленна. В слrIае, если фраза не понятна, рекомендуется
попросить собеседника повторить ее. Сотрудники обязаны помнить, что нельзя
пытаться ускорять рzвговор, так как лицу с нарушениями речи требуется большее
количество времени для формирования высказываниrI. Следует быть готовым к
тому, что рrвговор с указанным лицом займет больше времени. При
ВоЗникновении проблем в устном общении необходимо предложить использовать
дрУгоЙ способ общения: взрослому, посетившему образовательную организацию -
написатъ, напечатать; ребенку - показать жестами.

3.3. Лица с задержкой в р€ввитии и проблемами общения.

В разговоре с данной группой лиц необходимо использовать доступный
язык, выражаться точно и в рамках темы разговора. Избегать словесных штампов
И образных выражениЙ, если только нет точной уверенности в том, что
собеседник с ними знаком. Следует исходить из того, что лицо с задержкой в
развитии имеет жизненный опыт, как и любой другой взрослый человек.
Необходимо помнить, что лица с задержкой в рuввитии дееспособны и моryт
подписывать документы, давать согласие Еа медицинскую помощь и т.д.

З.4. Лица, имеющие нарушение зрения.

При общении с данной группой лиц следует помнить, что нарушение зрениrI
иМеет Много степенеЙ. Полностью слепых людеЙ всего около t\yo, остztпьные
тrltrрI.l,г rtri,гq'г^IrаI^р ?l.rдIrтap lrпг\/,т t.tя?птrlrа,гL rrтrA.г т, .гАIJL тrЕлт-тте тттrА.п т, лтrаt.rтяIrlr<I



предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других слабое прямое при
хорошем периферическом. ,,Щанные критерии в обязательном порядке надо
выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и }читывать при
общении. При встрече с лицом, имеющим нарушение зрения, сотрудник должен
поприветствовать его первым, назвав себя, а также всех присутствующих лиц.

В первую очередь рекомендуется сrrросить лицо с нарушением зрения, куда
он следует, нужна ли ему помощь, в какой мере, а в случае положительного
ответа помочь ему. Предлагая помощь, следует направлять лицо с нарушением
зрения осторожно, не сдавливая его руку. Сопровождая лицо с нарушениями
зрения, сотрудник должен передвигаться на объекте Учреждения без резких
движений, не делать рывков. Если лицо с нарушением зрения откttз€tлосъ от
помощи в сопровождении по объекту Учреждения, при этом сотрудник заметил,
что указанное лицо сбилось с маршрута, сотрудник обязан подойти и помочь лицу
выбраться на нужный путь.

Щля ориентации лица с нарушением зрения на объекте Учреждения
необходимо кратко описатъ местонахождение, характеризовать расстояние до
определенных предметов; своевременно предупредить о препятствиях: ступеЕях,
низких притолоках, трубах и т.п. Запрещается давать команды собакам-
поводырям, трогать, играть с ними. Следует помнить, что собака-поводырь
выполняет служебную функцию при лице с нарушением зрения. Если сотрудник
предлагает лицу с нарушением зрения присесть, следует направить руку данного
лица на спинку стула или подлокотник. При необходимости зачитывания лицу с
нарушением зрения какой-либо информации сначала следует предупредить
данное лицо об этом. Читать необходимо все, воздержавшись от комментариев:
н€Iзвание, даты, текст документа _ от заголовка до конца, не пропускать редко
употребляемые или международные слова. Пр" чтении какого-либо документа
лицу с нарушением зрения рекомендуется для убедительности дать ему документ
в руки. Если лицо с нарушением зрения должен подписать документ, следует в
обязательном порядке прочитать документ вспух данному лицу, при
необходимости для полного восприятия текста повторить его. Инвалидность не
освобождает лицо с нарушением зрения от ответственности, обусловленной
документом.

3.5. Лица, имеющие нарушение слу(а.

При общении с данной группой лиц следует помнить, что существует
несколъко типов и степеней глухоты, что влечет за собой несколько способов
общения с лицами с нарушением слуха. ,Щанные критерии в обязательном порядке
надо выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и учитывать при
общении. В процессе диалога с лицом с нарушением слуха следует смотреть
rтрямо на него. Не затемнять лицо, не загораживатъ его руками, волосами или
какими_то предметами.

Лицо с нарушением слуха должно иметь возможность следить за
выражением лица собеседника.

,Щля привлечения внимания лица с нарушением слуха следует назвать его по
имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукоЙ.



при общении говорить следует максим€lльно четко, артикулируя и замедпяя свои

темп речи, внятно произносить окончания слов, предлоги и местоимения, так как

данная группа лиц испытывает значитепъные затруднения в восIIриятии

отделъных звуков. В диrtлоге использовать простые фразы и _ 
избегатъ

несущественных слов, при необходимости перефразировать сообщение с

использованием более простых синонимов, если собеседник не поЕял

информацию. Если сотрудник сообщает информацию, которая включает в себя

сложный термин, рекомендуется для восприятия лицом с нарушением слуха

написатъ ее, или донести люьым Другим способом, но так, чтобы она была точно

понята. При работе с данной группой лиц, возможно, исполъзовать язык жестов,

выражение лица и телодвижения для пояснения смысла ск€ванного. Если общение

происходит через сурдопереводчика, необходимо помнитъ, что обращаться надо

непосредственно к собеседнику, а не к переводчику,

4. Правила (алгоритм) деЙствиЙ персонzшIа при появлении в Учреждении

гражданина с инв€tпидностью.

4.|. ответственный за обеспечение сопровождениrI инв€шIидов и оказания

им помощи, уточняет цель посещения, при необходимости помогает надеть

бахилы, сопровождает до нужного кабинета или цруппы, оказывая помощъ при

передвижении. При длительном пребывании в помещении Учреждения,

ответственный по обеспечению сопровождения инвЕtлидоВ предлагает снятъ

верхнюю одежду, при необходимости, воспользоваться ту€IJIетной комнатой,

4.2. После окончания приема сопровождает обратно, помогает снять

бахипы, надетъ верхнюю одежду, и сопровождает до выхода из здаЕия, при

необходимости доводит до автомобиля, помогая сесть в автомашину,

4.3. Информацию о порядке предоставления муницип€tльноЙ услуги сфере

образования для граждан, ограниченных в передвижении с целью поддержания и

сохранения их здоровья можно IIолучить:

- на сайте rIреждения;

- с использованием телефонной связи;

- через информационные материалы (памятки, буклеты и т.д.)

3.5. Консультирование по вопросам предоставления

осуществляется как в писъменноЙ, так и в устной форме.

4.6. При ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан

специалисты подробно В вежливой, корректной форме информируют

обратившихся по интересующим их вопросам. ответ на телефонный звонок

должен начинатьa" " ""6ормации 
о наименовании органа, в который позвонил

гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего

4.5. Письменное обращение

рассматривается, учреждением в

писъменного обращения.

муницип€tльной услуги

родителеЙ (или законных представителеЙ)

течение 30 днеЙ со дня регистрации

телефонный звонок.
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4.7. При невозможности специtlJIиста, принявшего звонок, самостоятельно
ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть
переадресован (переведен) на другого специ€}листа или цражданину должен быть
.оЬОщ." телефонный номер, по которому можно полуIIить необходимую

информацию, или предложено изложить суть обращения в письменной форме.


